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सारांि  

यह बहुत स्पष्ट किया गया कि DNTs इततहास िे असहाय पीड़ित नह ीं थे, बल्कि वे 
मजबूत समूह थे जो व्यवस्थागत उत्पी़िन िे बावजूद टटिे रहे। इसिे बावजूद, उन्हें 
उनिे असाधारण लचीलेपन िे ललए मान्यता नह ीं द  गई है। भारतीय सरिार िो न 

िेवल DNTs िे खिलाफ किए गए ऐततहालसि अन्याय िो स्वीिार िरना चाटहए, 

बल्कि उसे उन सींरचनाओीं िो भी नष्ट िरना चाटहए - िानूनी, प्रशासतनि और 

वैचाररि - जो उनिे हालशए पर रहने िा समथथन िरते हैं। एि सींवैधातनि और 

िानूनी प्रणाल  स्थापपत िरने िे ललए यह आवश्यि है जो वास्तव में समावेशी हो। 

जब ऐसा होता है, तो भारतीय सींपवधान में ललिे गए न्याय और सम्मान िा वादा 
आखिरिार उन नागररिों िे ललए हालसल किया जा सिता है ल्जन्हें पूरे इततहास में 
नुिसान पहुींचाया गया है। 

इसिे अततररक्त, छात्रों िी डिल्जटल पहुुँच सामाल्जि-आर्थथि िारिों से भी 
प्रभापवत होती है। जहाुँ शहर  छात्रों िे पास व्यल्क्तगत डिवाइस और बेहतर 
इींटरनेट सुपवधाएुँ उपलब्ध हैं, वह ीं ग्रामीण छात्रों िो डिल्जटल लशक्षा में भाग 
लेने िे ललए तिनीिी, पवत्तीय और पाररवाररि सीमाओीं िा सामना िरना 
प़िता है। लशक्षिों िी डिल्जटल साक्षरता िी ल्स्थतत भी अलग पाई गई, जहाुँ 
शहर  लशक्षि ई-लतनिंग टूल िे बारे में अर्धि जागरूि और िुशल हैं। यह 
अध्ययन पूर  तरह से द्पवतीयि स्रोतों पर आधाररत था और इसिा उद्देश्य 
बबहार में शहर  और ग्रामीण उच्च लशक्षा सींस्थानों में डिल्जटल सींसाधनों िी 
उपलब्धता और उपयोग में क्षेत्रीय असमानताओीं िो उजागर िरना था। 
तनष्िर्थ में, यह स्पष्ट था कि डिल्जटल लशक्षा िी समानता और समावेलशता 
प्राप्त िरने िे ललए सींरचनात्मि सुधार और लक्षक्षत नीततगत प्रयासों िी 
आवश्यिता है। 
मुख्य शब्द: डिल्जटल लशक्षा, आधारभूत सींरचना, सामाल्जि-आर्थथि 
असमानता, शहर -ग्रामीण अींतर, बबहार उच्च लशक्षा 
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1. प्रस्तािना 

पपछले दस वर्ों िे दौरान, डिल्जटल लशक्षा िे पवश्वव्यापी पररदृश्य में महत्वपूणथ बदलाव 

आया है। इींटरनेट, सूचना प्रौद्योर्गिी और डिल्जटल सींसाधनों िे तनरींतर पविास ने लशक्षा िे 

पारींपररि तर िों िो परिने िा िाम किया है, ल्जसने वैिल्कपि लशक्षा प्रणाल  िे ललए 

रास्ता तैयार किया है जो अर्धि आसानी से उपलब्ध है। इस पररवतथन में और तेजी दतुनया 

भर में फैल  महामार  COVID-19 िे िारण आई है, ल्जसिे पररणामस्वरूप डिल्जटल लशक्षा 

िी आवश्यिता िो व्यापि रूप से स्वीिार किया गया है (चटजी, 2018; राघवन, 2020)। 

भारत जैसे पविासशील देश में, जहाीं महत्वपूणथ सामाल्जि-आर्थथि और भौगोललि अींतर हैं, 

डिल्जटल लशक्षा िो एि समावेशी उपिरण िे रूप में मान्यता द  जा रह  है, ल्जसमें सीिने 

िो अर्धि सुलभ, अनुिूलनीय और व्यावहाररि बनाने िी क्षमता है। 

भारत सरिार द्वारा शुरू किए गए 'डिल्जटल इींडिया' अलभयान और 'नई लशक्षा नीतत 2020' 

जैसे महत्वपूणथ प्रयासों िे पररणामस्वरूप डिल्जटल लशक्षा िो नीततगत स्तर पर व्यापि 

समथथन लमला है। डिल्जटल इींडिया अलभयान िा उद्देश्य सभी तनवालसयों िो डिल्जटल सेवाओीं 

ति पहुुँच प्रदान िरना है, और लशक्षा िो इस प्रयास िा एि अतनवायथ घटि माना जाता है 

(िे. लसन्हा, 2021)। वह ीं नई लशक्षा नीतत 2020 ने डिल्जटल पद्धततयों िे माध्यम से उच्च 

लशक्षा िो आधुतनि बनाने िा स्पष्ट सींिेत टदया है। इस नीतत िे अींतगथत ‘नेशनल 

एजुिेशनल टेक्नोलॉजी फोरम (NETF)’ िी स्थापना िी पररिकपना िी गई है, जो डिल्जटल 

लशक्षा िे नवाचार िो सुदृढ़ िरेगा (पटेल, 2022)। 

बबहार िी लशक्षा प्रणाल  भारत िे अन्य राज्यों िी लशक्षा प्रणाल  िी तुलना में अर्धि जटटल 

है। बबहार भारत िे उत्तर-पल्श्चमी िोने में ल्स्थत है। उपयकु्त सींसाधनों िी िमी, लशक्षि 

प्रलशक्षण िा असमान पवतरण और प्रभावी तिनीिी बुतनयाद  ढाींचे िी अनुपल्स्थतत िुछ ऐसे 
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मुद्दे हैं ल्जनिा सामना राज्य उच्च लशक्षा िे क्षेत्र में िरता है (ततवार , 2019)। इस पररदृश्य 

िे पररणामस्वरूप, डिल्जटल लशक्षण तिनीिों िा समावेश एि परम आवश्यिता बन गया 

है। लशक्षा िी गुणवत्ता बढ़ाने और छात्रों िो पवश्व स्तर पर अर्धि प्रततस्पधी बनाने िे ललए 

ऐसा किया जाता है। बबहार िी लशक्षा प्रणाल  में डिल्जटल लशक्षा िो शालमल िरने िी टदशा 

में िुछ प्रयास किए गए हैं, ल्जसमें पवश्वपवद्यालय, िॉलेज और तिनीिी सींस्थान शालमल हैं; 

हालाुँकि, ये प्रयास सावथभौलमि नह ीं हैं, और शहर  और ग्रामीण क्षेत्रों िे बीच स्पष्ट 

पवसींगततयाुँ हैं (शमाथ, 2020)। 

डिल्जटल लशक्षा िा बुतनयाद  ढाींचा वह आधारलशला है ल्जस पर डिल्जटल लशक्षा िी सफलता 

टटिी हुई है। इींटरनेट एक्सेस, स्माटथ क्लासरूम, ई-लतनिंग प्लेटफॉमथ, लैपटॉप, प्रोजेक्टर, 

डिल्जटल बोिथ और योग्य लशक्षिों िी उपलब्धता इस शे्रणी में आने वाले प्राथलमि घटि हैं 

(वमाथ, 2017)। बबहार राज्य में इन सींसाधनों िी उपलब्धता में असमानता स्पष्ट रूप से देिी 

जा सिती है। ग्रामीण लशक्षण सींस्थानों में इींटरनेट िी गतत, उपिरणों िी गुणवत्ता और 

डिल्जटल प्लेटफॉमथ िे बारे में पवशेर्ज्ञता िी िमी िे मामले में महत्वपूणथ चुनौततयाुँ हैं। 

दसूर  ओर, महानगर य लशक्षण सींस्थानों िे पास ऐसे सींसाधन हैं जो ग्रामीण सींस्थानों में पाए 

जाने वाले सींसाधनों से िाफी बेहतर हैं (लमश्रा, 2021)। उदाहरण िे ललए, राज्य िे िुछ 

पवश्वपवद्यालयों में LMS (Learning Management System) िी सुपवधा उपलब्ध है, 

जबकि अर्धितर ग्रामीण महापवद्यालयों में इस प्रिार िी िोई सुपवधा नह ीं है। 

के्षत्रों िे बीच ये असमानताएुँ िई शोधपत्रों और आुँि़िों द्वारा समर्थथत हैं। यूजीसी द्वारा 

2019 में प्रिालशत एि ररपोटथ िे अनुसार, देश िे ग्रामीण क्षेत्रों में ल्स्थत उच्च लशक्षा 

सींस्थानों में से िेवल 35 प्रततशत िे पास पयाथप्त इींटरनेट सुपवधाएुँ हैं। वर्थ 2020 में बबहार 

सरिार द्वारा प्रिालशत एि शोध िे आधार पर, यह पाया गया कि राज्य िे िेवल 28 

प्रततशत ग्रामीण िॉलेजों में ई-क्लासरूम िी सुपवधा है, लेकिन शहर  सींस्थानों िा प्रततशत 
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लगभग 72 प्रततशत है। वर्थ 2021 में सींयुक्त राष्र शैक्षक्षि, वैज्ञातनि और साींस्िृतति 

सींगठन द्वारा प्रिालशत एि शोध िे अनुसार, भारत में डिल्जटल डिवाइि िा मुद्दा पवशेर् 

रूप से बबहार, उत्तर प्रदेश और झारिींि जैसे राज्यों में गींभीर है (रॉय, 2021)। 

बबहार राज्य िे शहर  और ग्रामीण उच्च लशक्षा सींस्थानों में डिल्जटल लतनिंग िे ललए 

आवश्यि बुतनयाद  ढाींचे िी उपलब्धता और तैयार  िी तुलनात्मि जाींच िरिे, इस शोध िा 

प्राथलमि उद्देश्य यह  है। इस जाींच िा उद्देश्य इन सींस्थानों में उपलब्ध डिल्जटल सींसाधनों, 

उनिे उपयोग िे तर िे और उन जगहों िी जाींच िरना है जहाीं सुधार िी आवश्यिता है। 

शोध में िई अलग-अलग मानदींिों िो ध्यान में रिा गया है, ल्जसमें शैक्षक्षि प्रौद्योर्गिी 

उपिरणों िी उपलब्धता, लशक्षिों िा प्रलशक्षण, इींटरनेट िी िनेल्क्टपवट , डिल्जटल पाठ्यक्रम 

सामग्री और ई-लतनिंग प्लेटफॉमथ िी तैयार  शालमल है। इस शोध िा एि उद्देश्य एि प्रस्ताव 

प्रदान िरना है ल्जसिा उपयोग डिल्जटल सींसाधनों िे समावेश िे सींदभथ में क्षेत्रों िे बीच 

मौजूद पवसींगततयों िो िम िरने िे ललए नीतत तनमाथण िो सूर्चत िरने िे ललए किया जा 

सिता है। 

इस अध्ययन में इस्तेमाल िी गई सभी जानिार  द्पवतीयि स्रोतों से ल  गई है। इस 

अध्ययन िे तहत बबहार िे शहर  और ग्रामीण उच्च लशक्षा सींस्थानों में डिल्जटल बुतनयाद  

ढाींचे िी मौजूदगी िा अध्ययन किया गया, ल्जसमें पवश्लेर्णात्मि तुलनात्मि पद्धतत िा 

इस्तेमाल किया गया। िाटा सींग्रहण िे ललए तनम्न स्रोतों िा उपयोग किया गया: राष्र य 

लशक्षा नीतत 2020, डिल्जटल इींडिया पोटथल, बबहार सरिार िी शैक्षक्षि ररपोटें, पवश्वपवद्यालय 

अनुदान आयोग (UGC), अखिल भारतीय तिनीिी लशक्षा पररर्द (AICTE), मानव सींसाधन 

पविास मींत्रालय (MHRD), एनसीईआरट  िी डिल्जटल लशक्षा पर आधाररत ररपोटें, और 

पवलभन्न राष्र य तथा अींतरराष्र य शोध पबत्रिाएुँ। पवश्लेर्ण िी प्रकक्रया में सींस्थानों िे भीतर 
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तिनीिी उपिरणों िी उपलब्धता, इींटरनेट िी गतत और ल्स्थरता, लशक्षिों िी डिल्जटल 

प्रलशक्षण िी ल्स्थतत, और ई-लतनिंग सींसाधनों िे उपयोग िा तुलनात्मि अध्ययन किया 

गया। इस पवश्लेर्ण से स्पष्ट रूप से यह प्रततपाटदत हुआ कि बबहार में डिल्जटल लशक्षा िी 

टदशा में गींभीर प्रयासों िी आवश्यिता है, पवशेर्िर ग्रामीण क्षेत्रों में। 

2. डिजिटल संसाधनों की िततमान उपलब्धता 

भारत में उच्च लशक्षा सींस्थानों िी छात्रों िो डिल्जटल सामग्री उपलब्ध िराने िी क्षमता एि 

महत्वपूणथ मुद्दा है जो लशक्षा िी गुणवत्ता और लशक्षा िी पहुुँच दोनों िो प्रभापवत िरता है। 

आज िी दतुनया में लशक्षण िो स्माटथ क्लासरूम, प्रोजेक्टर, िीं प्यूटर प्रयोगशालाओीं और वाई-

फाई तिनीि जैसे तिनीिी उपिरणों िे उपयोग से अर्धि आिर्थि, प्रभावी और 

बहुआयामी बनाया गया है। बबहार राज्य िे उच्च लशक्षा सींस्थानों में छात्रों िे ललए िई तरह 

िे डिल्जटल उपिरण उपलब्ध हैं। िीं प्यूटर प्रयोगशालाएुँ, डिल्जटल लाइब्रेर , मकट मीडिया 

प्रोजेक्टर और हाई-स्पीि इींटरनेट िुछ ऐसी सुपवधाएुँ हैं जो महानगर य िॉलेजों और 

पवश्वपवद्यालयों में उपलब्ध हैं (शेिर, 2019; ठािुर, 2020)। साथ ह , िई ग्रामीण िॉलेजों 

में, एिमात्र तिनीिी उपिरण जो अभी भी सुलभ है, वह सबसे बुतनयाद  किस्म िा है, और 

यह िेवल सीलमत मात्रा में उपलब्ध है। नतीजतन, छात्र और लशक्षि दोनों ह  डिल्जटल लशक्षा 

िायथक्रमों िा पूरा लाभ नह ीं उठा पा रहे हैं (द क्षक्षत, 2021)। 

अन्य प्रिार िे सींस्थानों िी तुलना में, शहर  सींस्थानों में सींसाधनों और सुपवधाओीं िा स्तर 

िाफी अर्धि है। पटना, गया, भागलपुर और मुजफ्फरपुर जैसे ब़िे महानगर य िें द्रों में ल्स्थत 

पवश्वपवद्यालयों और िॉलेजों में स्माटथ क्लासरूम िी सींख्या अर्धि है। इसिे अततररक्त, यह 

पाया गया है कि इन सींस्थानों में िाम िरने वाले लशक्षि ई-सामग्री िे पविास, ऑनलाइन 

लशक्षण प्लेटफामों िे उपयोग और डिल्जटल मूकयाींिन तिनीिों में अर्धि िुशल हैं 

(वाजपेयी, 2022; लसींह, 2020)। डिल्जटल बुतनयाद  ढाींचे िा पविास इन सींस्थानों िो राज्य 
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और िें द्र य एजेंलसयों से लमलने वाल  बढ़  हुई सहायता िे पररणामस्वरूप सींभव हुआ है। 

तुलनात्मि रूप स,े अरररया, सुपौल, जमुई और औरींगाबाद जैसे ग्रामीण इलािों में ल्स्थत 

िॉलेजों में डिल्जटल सींसाधनों िी उपलब्धता में ब़िी िमी है। डिल्जटल तिनीि में प्रलशक्षिों 

िे ललए प्रलशक्षण िी िमी है, इींटरनेट िी पहुुँच िराब है और िक्षा में शायद ह  िोई 

लैपटॉप या प्रोजेक्टर हो (चौहान, 2018; नारायण, 2021)। इससे शहर  और ग्रामीण सींस्थानों 

िे बीच एि स्पष्ट तिनीिी िाई बनती जा रह  है। 

डिल्जटल इींफ्रास्रक्चर में यह क्षेत्रीय अींतर िेवल डिवाइस और िनेक्शन ति ह  सीलमत नह ीं 

है, बल्कि यह नीतत और प्रशासन िे स्तर पर भी मौजूद है। सूचना और सींचार प्रौद्योर्गिी 

(आईसीट ) िे उपयोग िो बढ़ावा देने िे ललए शहर  सींस्थानों में पवशेर् तिनीिी िमथचार , 

तनयलमत रिरिाव और ई-िीं टेंट िे पविास िे ललए पवत्तीय सहायता होती है, जबकि ग्रामीण 

सींस्थानों में इस तरह िे प्रावधान बहुत सीलमत हैं (प्रसाद, 2017; भारती, 2020)। इसिे 

अलावा, यूजीसी और मानव सींसाधन पविास मींत्रालय (एमएचआरिी) िे अनुमान िे अनुसार, 

शहर  क्षेत्रों में 68 प्रततशत से अर्धि सींस्थानों में डिल्जटल लशक्षण सहायि सामग्री उपलब्ध 

है, हालाींकि ग्रामीण क्षेत्रों में यह प्रततशत िेवल 29 प्रततशत है (अग्रवाल, 2022)। यह 

असमानता पवद्यार्थथयों िे डिल्जटल अनुभव, उनिी तिनीिी दक्षता, और भपवष्य िी 

सींभावनाओीं पर प्रत्यक्ष प्रभाव िालती है। 

राज्य स्तर पर, बबहार सरिार ने िुछ प्रयास किए हैं, जैसे "ऑनलाइन िक्षाओीं िे ललए 

पोटथल सुपवधा," "डिल्जटल लाइब्रेर  सशल्क्तिरण," और इसी तरह िी अन्य पहल; कफर भी, 

ये िायथक्रम अभी ति सभी सींस्थानों ति समान रूप से नह ीं पहुुँच पाए हैं (शास्त्री, 2021)। 

इसिे पीछे मुख्य िारणों में बुतनयाद  ढाुँचे िी चुनौततयाुँ, प्रशासतनि प्रकक्रया िी जटटलता 

और पवत्त िी बाधाएुँ शालमल हैं। यह सुतनल्श्चत िरने िे उद्देश्य से कि बबहार में सभी उच्च 
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लशक्षा सींस्थानों िो डिल्जटल सींसाधनों ति समान पहुुँच प्राप्त हो, नीतत तनमाथताओीं िो इस 

असींतुलन िो दरू िरने िे ललए प्रत्येि क्षेत्र िी पवलशष्ट आवश्यिताओीं िो ध्यान में रित े

हुए रणनीततयाुँ तयैार िरने िी आवश्यिता होगी। 

3. इंटरनेट कनेजटटविटी और बििली आपूर्त त 

डिल्जटल लशक्षा िी सफलता िे ललए न िेवल डिल्जटल उपिरणों िी उपलब्धता आवश्यि है, 

बल्कि पयाथप्त और पवश्वसनीय इींटरनेट एक्सेस िे साथ-साथ ऊजाथ िी पयाथप्त आपूतत थ िा 

प्रावधान भी आवश्यि है ताकि यह सुतनल्श्चत किया जा सिे कि उपिरण बबना किसी 

रुिावट िे िाम िर सिें । बबहार जैसे राज्य में, जहाुँ पहले से ह  सामाल्जि-आर्थथि और 

भौगोललि असमानताएुँ बहुत अर्धि हैं, उच्च लशक्षा िे लशक्षण सींस्थानों में इींटरनेट और 

ऊजाथ िा प्रावधान एि गींभीर बाधा बन गया है। शहर  और ग्रामीण स्थानों िे बीच एि 

महत्वपूणथ असमानता देिी गई है, पवशेर् रूप स ेहाई-स्पीि इींटरनेट नेटविथ  िी उपलब्धता िे 

सींबींध में। ग्रामीण िॉलेज धीमी गतत वाले मोबाइल िेटा या सीलमत बैंिपवड्थ वाले िनेक्शन 

पर तनभथर रहते हैं, जबकि राज्य पवश्वपवद्यालयों और ब़िे सींस्थानों िे पास ब्रॉिबैंि, फाइबर 

या वाई-फाई पर आधाररत इींटरनेट ति पहुुँच है (दत्त, 2019; पाण्िेय, 2020)। 

इसिी तुलना में, महानगर य क्षेत्रों में इींटरनेट िी उपलब्धता िाफी अर्धि है, जहाुँ ब्रॉिबैंि 

सेवाओीं या 4G नेटविथ  ति पहुुँच िी सींभावना अर्धि है। उदाहरण िे ललए, पटना 

पवश्वपवद्यालय और मगध पवश्वपवद्यालय िे पररसरों में डिल्जटल व्याख्यान और शोध िे 

ललए आवश्यि इींटरनेट सुपवधाएुँ उपलब्ध िराई गई हैं (मौयथ, 2021)। वह ीं, ग्रामीण इलािों 

में ल्स्थत सींस्थानों में इींटरनेट िी गतत और उपलब्धता अभी भी सींतोर्जनि स्तर ति नह ीं 

पहुींच पाई है। उदाहरण िे ललए, पल्श्चमी चींपारण, िटटहार या नवादा में ल्स्थत िॉलेजों में 

यह समस्या देिने िो लमल रह  है। नतीजतन, डिल्जटल पाठ्यक्रम सामग्री िाउनलोि िरना, 

ऑनलाइन व्याख्यान देना या वचुथअल िक्षाएीं आयोल्जत िरना मुल्श्िल हो रहा है (लमश्रा, 
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2022; रींजन, 2018)। इससे शहर  और ग्रामीण छात्रों िे बीच डिल्जटल ज्ञान िा अींतर बढ़ता 

जा रहा है। 

इसिे अलावा, बबजल  आपूतत थ िी अतनल्श्चतता भी डिल्जटल लशक्षा िे क्षेत्र में एि ब़िी बाधा 

िे रूप में सामने आई है। बबहार में ग्रामीण इलािों में रहने वाले लोगों िी एि ब़िी सींख्या 

में बबजल  िी िमी िा सामना िरना प़िता है, ल्जससे लैपटॉप, प्रोजेक्टर और इींटरनेट 

राउटर जैसे इलेक्रॉतनि उपिरणों िा तनयलमत उपयोग िरना मुल्श्िल हो जाता है (राज, 

2017; यादव, 2020)। िई बार ग्रामीण पररसरों में डिल्जटल िरण पररयोजनाएीं असफल हो 

जाती हैं क्योंकि अक्सर बबजल  गुल हो जाती है। इसिा नतीजा यह होता है कि पाठ्यक्रम 

स्थर्गत हो जाते हैं या तिनीिी बुतनयाद  ढाींचे में र्गरावट आती है (शाह, 2021)। 

वर्थ 2020 में यूजीसी द्वारा प्रिालशत अध्ययन िे अनुसार, बबहार राज्य िे 85 प्रततशत 

शहर  उच्च लशक्षण सींस्थानों में तनबाथध बबजल  आपूतत थ उपलब्ध है। जबकि, राज्य िे ग्रामीण 

क्षेत्रों में यह प्रततशत मात्र 52% है। इससे यह स्पष्ट होता है कि तिनीिी रूप से उपलब्ध 

सींसाधनों िे अलावा, उनिे तनबाथध दोहन िे ललए आवश्यि ऊजाथ अवसींरचना िा भी अभाव 

है (अींसार , 2020)। इसिे साथ ह , िई लशक्षिों ने भी यह बताया कि बबजल  िी 

अनुपलब्धता िे िारण स्माटथ क्लास िी सुपवधा होते हुए भी उसिा प्रयोग तनयलमत रूप से 

नह ीं हो पाता (रह म, 2021)। इससे छात्रों िी सीिने िी तनरींतरता बार्धत होती है और 

डिल्जटल लशक्षा िा उद्देश्य अधूरा रह जाता है। 

पररणामस्वरूप, यह स्पष्ट है कि जब ति ल्स्थर बबजल  आपूतत थ और इींटरनेट से जु़िे होने िी 

गारींट  नह ीं है, तब ति डिल्जटल लशक्षा िो सफलतापूवथि लागू िरना सींभव नह ीं है। यह 

सुतनल्श्चत िरने िे उद्देश्य से कि डिल्जटल लशक्षा िे लाभ सभी छात्रों िो समान रूप से 
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सुलभ हों, राज्य और सींघीय सरिारों िो ग्रामीण क्षेत्रों में ल्स्थत बुतनयाद  ढाींचे िो प्राथलमिता 

देनी होगी। 

4. शिक्षकों की डिजिटल साक्षरता और प्रशिक्षण 

जब डिल्जटल लशक्षा िे सफल कक्रयान्वयन िी बात आती है, तो प्रलशक्षिों िी भूलमिा सबसे 

महत्वपूणथ होती है। तिनीिी सींसाधनों िी पहुुँच िे अलावा, लशक्षा िी गुणवत्ता िो प्रभापवत 

िरने वाले अततररक्त िारिों में लशक्षिों िे पास डिल्जटल साक्षरता िा स्तर और ई-लतनिंग 

तिनीिों िे उपयोग पर उनिा दृल्ष्टिोण शालमल है। बबहार राज्य भर में, उच्च लशक्षा 

सींस्थानों में िाम िरने वाले प्रोफेसरों िे बीच डिल्जटल साक्षरता िे स्तर में महत्वपूणथ 

भौगोललि अींतर हैं। शहर  क्षेत्रों िे लशक्षिों में तिनीिी उपिरणों और ऑनलाइन लशक्षण 

प्लेटफॉम्सथ जैसे Google Classroom, Zoom, Microsoft Teams आटद िे प्रतत स्वीिृतत 

अपेक्षािृत अर्धि देिी गई है (श्रीवास्तव, 2019; वमाथ, 2021)। जब ई-सामग्री उत्पादन, 

डिल्जटल मूकयाींिन और लशक्षण प्रबींधन प्रणाल  (एलएमएस) िी बात आती है तो वे अर्धि 

सहज होते हैं, जबकि ग्रामीण क्षेत्रों िे प्रलशक्षिों िो प्रौद्योर्गिी िी जटटलता और उर्चत 

प्रलशक्षण िी िमी िे िारण इन उपिरणों िो उपयोग िरना चुनौतीपूणथ लगता है (राजपूत, 

2020; साहू, 2022)। इससे यह स्पष्ट होता है कि डिल्जटल दृल्ष्टिोण िो अपनाने िी प्रवपृत्त 

स्थान और सींसाधनों िी उपलब्धता पर तनभथर िरती है। 

डिल्जटल पद्धततयों िो अपनाने हेतु राज्य और िें द्र सरिार द्वारा समय-समय पर िई 

प्रलशक्षण िायथक्रम आरींभ किए गए हैं, जैसे SWAYAM, DIKSHA, और ARPIT। ऑनलाइन 

लशक्षा िे क्षेत्र में लशक्षिों िो नवीनतम तिनीिी ज्ञान और क्षमताएीं प्रदान िरने िे ललए िई 

प्लेटफॉमथ पविलसत किए गए हैं। हालाुँकि, इन पहलों िी पहुुँच और उनमें भाग लेने वाले 

लोगों िा प्रततशत अभी भी िाफी िम है, िासिर बबहार िे ग्रामीण क्षेत्रों में (जोशी, 2018; 

श्रीधर, 2021)। अर्धितर लशक्षि इींटरनेट सुपवधाओीं िी िमी, भार्ा िी बाधा, तिनीिी 
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समझ िी िमी और समय िी उपलब्धता जैसे िारणों से इन प्रलशक्षण िायथक्रमों में पूर  

तरह भाग नह ीं ले पाते हैं (नायिू, 2019)। इसिे अततररक्त, ऐसे प्रलशक्षणों िी तनयलमतता 

और गुणवत्ता भी एि गींभीर चुनौती है, ल्जससे लशक्षिों िा डिल्जटल आत्मपवश्वास िम बना 

रहता है। 

एि और महत्वपूणथ मुद्दा यह है कि प्रलशक्षण प्राप्त िमथचाररयों िी िमी है। बहुत से उच्च 

लशक्षण सींस्थान हैं ल्जनमें िीं प्यूटर या सूचना और सींचार प्रौद्योर्गिी प्रयोगशालाएुँ हैं, लेकिन 

उनिे पास उन्हें प्रबींर्धत िरने िे ललए तिनीिी िमथचार  नह ीं हैं। नतीजतन, प्रोफेसरों िो 

तिनीिी िायथभार िुद ह  सींभालने िे ललए मजबूर होना प़िता है (िपपल, 2020)। इसिे 

पररणामस्वरूप लशक्षण िी गुणवत्ता पर निारात्मि प्रभाव प़िता है, क्योंकि इससे न िेवल 

लशक्षिों पर अततररक्त दबाव प़िता है, बल्कि तिनीिी गलततयों में भी वदृ्र्ध होती है। इसिे 

अलावा, िई ररपोटों ने प्रदलशथत किया है कि एि िुशल आईट  सहायि या तिनीिी सहायि 

िी अनुपल्स्थतत मुख्य िारण है कि स्माटथ पाठ्यक्रम या अन्य डिल्जटल सींसाधनों िा उपयोग 

िेवल सीलमत आधार पर किया जाता है (दत्ताते्रय, 2022; मोरे, 2017)। इस ल्स्थतत में 

लशक्षिों िी डिल्जटल दक्षता पविलसत िरना और उन्हें आवश्यि तिनीिी सहयोग देना 

अतनवायथ हो जाता है। 

इसललए डिल्जटल लशक्षा िो सफलतापूवथि लागू िरने िे ललए लसफथ  पयाथप्त तिनीिी सींसाधन 

होना ह  पयाथप्त नह ीं है; प्रलशक्षिों िे पास भी डिल्जटल साक्षरता िा पयाथप्त स्तर होना 

चाटहए, प्रलशक्षण में तनरींतरता होनी चाटहए और तिनीिी सहायता प्रदान िरने िी व्यवस्था 

होनी चाटहए। बबहार राज्य में उच्च लशक्षा सींस्थानों द्वारा द  जाने वाल  डिल्जटल लशक्षा िी 

गुणवत्ता में समग्र सुधार सींभव है, बशते इन पवर्यों पर समान जोर टदया जाए। 

5. छात्रों की पहुुँच और सामाजिक-आर्थतक िाधाएुँ 
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डिल्जटल लशक्षा िो समावेशी और सफल बनाने िे ललए छात्रों िे पास आवश्यि तिनीिी 

गैजेट जैसे मोबाइल फोन, लैपटॉप, टैबलेट आटद होना आवश्यि है। बबहार राज्य में उच्च 

लशक्षा सींस्थानों िे सींदभथ में, यह एि वास्तपविता है कि ब़िी सींख्या में छात्र डिल्जटल लशक्षा 

ति पहुुँच से वींर्चत हैं। ऐसा इसललए है क्योंकि उनिे पास या तो व्यल्क्तगत डिवाइस नह ीं हैं 

या वे साझा सींसाधनों पर तनभथर हैं (िकलूर , 2019; जमशेद, 2020)। महानगर य क्षेत्रों में, 

जहाुँ पररवारों िी आय अर्धि ल्स्थर है और जहाुँ लशक्षा िे प्रतत उच्च स्तर िी जागरूिता है, 

वहाुँ ग्रामीण क्षेत्रों िे छात्रों िी तुलना में स्माटथफोन और टैबलेट िी उपलब्धता अपेक्षािृत 

अर्धि है। दसूर  ओर, डिल्जटल गैजेट िी अनुपल्स्थतत ग्रामीण क्षेत्रों में एि महत्वपूणथ मुद्दा 

है, जहाुँ अर्धिाींश छात्र स्िूल जाते समय गर ब आय वाले पररवारों से आते हैं (अहमद, 

2021; मललि, 2018)। 

सामाल्जि-आर्थथि पवशेर्ताओीं और डिल्जटल लशक्षा में भागीदार  िे बीच एि महत्वपूणथ सींबींध 

है। िई पवद्यार्थथयों िी डिल्जटल प्लेटफॉमथ िे अनुिूल न हो पाने िी अक्षमता िे ललए िई 

िारण ल्जम्मेदार हो सिते हैं, ल्जनमें गर बी, जाततगत असमानता, माता-पपता िी तनरक्षरता 

और तिनीिी समझ िी िमी शालमल है, लेकिन यह इन्ह ीं ति सीलमत नह ीं है। जब 

डिल्जटल सींसाधनों ति पहुुँच प्राप्त िरने िी बात आती है, तो पवशेर् रूप से अनुसूर्चत 

जातत, जनजातत और पपछ़िे वगों िे छात्रों िो िई तरह िी बाधाओीं िा सामना िरना प़िता 

है (शेि, 2020; िपूर, 2022)। यह तथ्य कि बच्चे स्िूल या िॉलेज से स्माटथफोन लेिर घर 

आते हैं, लेकिन घर पर उपयुक्त िेटा पैि या चाल्जिंग सुपवधा न होने िे िारण वे इसिा 

उपयोग नह ीं िर पाते हैं, यह एि ऐसी बात है जो अक्सर देिी गई है। इसिे अततररक्त, 

िई ग्रामीण पररवारों में, घर िे िई सदस्य एि ह  मोबाइल डिवाइस िा उपयोग िरते हैं, 

ल्जससे पवद्यार्थथयों िे ललए अपनी पढ़ाई पूर  िरना मुल्श्िल हो जाता है (राव, 2019; 

चौधर , 2017)। 
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शहर  क्षेत्रों में स्िूलों में पढ़ने वाले छात्रों िो डिल्जटल सींसाधनों िे साथ-साथ मागथदशथन और 

तिनीिी सहायता ति आसान पहुींच लमलती है। उनिे ललए ऑनलाइन िक्षाओीं में सकक्रय 

रूप से शालमल होना सींभव है क्योंकि उनिे पास िीं प्यूटर, ब्रॉिबैंि इींटरनेट, व्यल्क्तगत स्थान 

और आवश्यि सॉफ़्टवेयर ति पहुींच है (बनजी, 2018)। दसूर  ओर, ग्रामीण छात्रों िो न 

िेवल उपिरणों िी अनुपलब्धता से जूझना प़िता है, बल्कि वे इींटरनेट िी अल्स्थरता और 

बबजल  िटौती जैसी चुनौततयों िा भी सामना िरते हैं (जैन, 2020)। इससे उनिे लशक्षण में 

तनरींतरता नह ीं रह पाती और डिल्जटल लशक्षा उनिे ललए बाधा िी तरह बन जाती है। 

सरिार  प्रयासों िे बावजूद जैसे कि मुफ्त टैबलेट पवतरण या ऑनलाइन सामग्री िा प्रचार-

प्रसार, इनिा लाभ िेवल सीलमत सींख्या में छात्रों ति ह  पहुुँच पाया है (भट्ट, 2022)। यटद 

बच्चों िी सामाल्जि-आर्थथि ल्स्थतत में सुधार नह ीं किया गया, तो डिल्जटल समावेशन िी 

अवधारणा एि सपना बनिर रह जाएगी। डिल्जटल अींतर िो पाटने िे ललए छात्रों िो बबना 

किसी िीमत या िम िीमत पर गैजेट, प्रलशक्षण और इींटरनेट एक्सेस प्रदान िरने िी 

आवश्यिता है। यह सरिार और स्िूलों जैसे शैक्षखणि सींस्थानों िे बीच समल्न्वत प्रयासों िे 

माध्यम से पूरा किया जा सिता है। 

6. र्नष्कषत 

बबहार राज्य में उच्च लशक्षण सींस्थानों में डिल्जटल लतनिंग िी वतथमान ल्स्थतत िे पवश्लेर्ण 

िे माध्यम से यह तनधाथररत किया गया है कि डिल्जटल सींसाधनों िी उपलब्धता और उपयोग 

िे मामले में राज्य िे शहर  और ग्रामीण वगों िे बीच िाफी असमानता है। यह असमानता 

न िेवल भौगोललि रूप से प्रिट होती है, बल्कि सामाल्जि, आर्थथि, शैक्षक्षि और तिनीिी 

स्तरों पर भी स्पष्ट रूप से प्रिट होती है। अध्ययन िे तनष्िर्ों िे अनुसार, जहाुँ महानगर य 

लशक्षण सींस्थानों में स्माटथ क्लासरूम, प्रोजेक्टर, िीं प्यूटर प्रयोगशालाएुँ, हाई-स्पीि इींटरनेट और 
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लशक्षक्षत लशक्षिों िी सींख्या िुछ अर्धि है, वह ीं ग्रामीण लशक्षण सींस्थानों में इन सभी 

सींसाधनों िी िमी है। इसिे अलावा, डिल्जटल सींसाधनों िी िमी िे िारण शहर  और 

ग्रामीण क्षेत्रों में रहने वाले पवद्यार्थथयों िे अनुभवों में असमानता है। जहाुँ महानगर य क्षेत्रों 

िे छात्र डिल्जटल प्लेटफॉमथ िे माध्यम से सीिने िे नए अवसरों िी ओर बढ़ रहे हैं, वह ीं 

ग्रामीण क्षेत्रों िे बच्चे पीछे रह रहे हैं। ऐसा लसफथ  इसललए नह ीं है कि तिनीिी उपिरणों ति 

पहुुँच िी िमी है, बल्कि इसललए भी है क्योंकि इींटरनेट िनेल्क्टपवट , बबजल  िी आपूतत थ 

और पाररवाररि सहायता िे मामले में सीमाएुँ हैं। इस वजह से लशक्षा में मौजूदा असमानताएीं 

और भी स्पष्ट होती जा रह  हैं और डिल्जटल समावेशन िा लक्ष्य हालसल नह ीं हो पा रहा है। 

इस असींतुलन िो ित्म िरने िे ललए ढाींचागत सुधारों िो तत्िाल लागू िरने िी जरूरत है। 

सबसे पहले और सबसे महत्वपूणथ बात यह है कि शैक्षखणि सींस्थानों िो डिल्जटल बुतनयाद  

ढाींचे िे महत्व िो एि बुतनयाद  शतथ िे रूप में स्वीिार िरना होगा। इसमें बुद्र्धमान 

िक्षाओीं िी स्थापना, िीं प्यूटर प्रयोगशालाओीं िी व्यवस्था, तेज गतत से इींटरनेट िनेक्शन 

और बबजल  िी तनरींतर आपूतत थ सभी शालमल हैं। इसिे अलावा, प्रलशक्षिों िो डिल्जटल 

तिनीिों पर तिनीिी सहायता और प्रलशक्षण देना बेहद जरूर  है ताकि वे ई-लतनिंग 

प्लेटफॉमथ िा िुशल तर िे से उपयोग िर सिें । 

सरिार और सींस्थागत स्तर पर स्पष्ट और सट ि तनयमों िा तनमाथण जो शहर  और ग्रामीण 

सींस्थानों िे बीच सींसाधनों िे आवींटन में सींतुलन प्राप्त िरने में सक्षम हैं, नीतत िे 

दृल्ष्टिोण से महत्वपूणथ है। डिल्जटल समानता प्राप्त िरने िे ललए, िायथक्रमों िो मुख्य रूप 

से उन समुदायों िी ओर तनदेलशत किया जाना चाटहए जो आर्थथि रूप से वींर्चत हैं। इन 

िायथक्रमों में न िेवल उपिरणों िा पवतरण शालमल होना चाटहए, बल्कि अर्धि डिल्जटल 

साक्षरता िो प्रोत्साटहत िरने िे ललए स्थानीय प्रलशक्षण िें द्रों िा तनमाथण भी शालमल होना 

चाटहए। डिल्जटल लशक्षा िे उपयोग िे माध्यम से, यह तनष्िर्थ तनिालना सींभव है कि 
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गुणवत्तापूणथ लशक्षा प्रदान िरने िा उद्देश्य जो समावेशी भी हो, तभी पूरा हो सिता है जब 

सभी छात्रों और सींस्थानों िो उपलब्ध प्रौद्योर्गिी सींसाधनों ति समान पहुुँच हो। इस लक्ष्य 

िो प्राप्त िरने िे ललए, नीतत तनमाथताओीं, शैक्षक्षि प्रशासिों, लशक्षिों और अन्य टहतधारिों 

सटहत समाज िे सभी सदस्यों िे ललए समल्न्वत तर िे से सहयोग िरना आवश्यि होगा। 

इस डिल्जटल युग में लशक्षा िो अर्धि िुशल, समतावाद  और दतुनया भर िे सभी लोगों िे 

ललए सुलभ बनाने िे ललए, यह अतनवायथ है कि डिल्जटल समानता सुतनल्श्चत िी जाए। 

इसललए, यह सलाह द  जाती है कि सींसाधनों िे पवतरण, लशक्षिों िे प्रलशक्षण और नीततयों 

िे कक्रयान्वयन िो प्राथलमिता देिर एि सींतुललत और समावेशी डिल्जटल लशक्षा प्रणाल  िा 

आधार स्थापपत किया जाना चाटहए। 
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