
230 
Sumedha 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

परिचय 

भारत में मीडिया क्षेत्र दनुिया भर में सबसे बडे क्षेत्रों में से एक है, जो कई भाषाओं, संस्कृनतयों और 

प्राथममकताओं की विशेषता िाले विषम आबादी की सेिा करता है। ऐनतहामसक रूप स,े भारत में 
मीडिया की खपत मुख्य रूप से टेलीविजि, रेडियो और वप्रटं मीडिया द्िारा की जाती थी। डिजजटल 
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सािाांश 

भारत में मीडिया पररदृश्य िे हाल के दशकों में महत्िपूर्ण उथल-पुथल का अिुभि 

ककया है। डिजजटल प्रौद्योगिककयों के उद्भि और इंटरिेट की व्यापक उपलब्धता 

िे मीडिया उपभोि पैटिण को काफी हद तक बदल ददया है। यह शोध भारत में 

विमभन्ि आबादी में पारंपररक और डिजजटल मीडिया दोिों का विश्लेषर् करत ेहुए 

मीडिया उपभोि के विकमसत पैटिण की जांच करता है। यह विश्लेषर् भारतीय 

मीडिया उपभोक्ताओं की प्राथममकताओं और आदतों को स्पष्ट करिे के मलए कई 

सिेक्षर्ों, प्रकाशिों और अध्ययिों से िेटा का उपयोि करता है। दस्तािेज़ सामग्री 

प्रदाताओं और विज्ञापिदाताओं के मलए निदहताथों की जांच करता है, मीडिया क्षेत्र 

के भीतर मुद्दों और संभावित पररितणिों पर प्रकाश िालता है। 
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क्ांनत िे सोशल मीडिया प्लेटफॉमण, ओटीटी स्रीममिं सेिाओ ंऔर ऑिलाइि समाचार साइटों सदहत 

िए मीडिया प्रारूपों को पेश ककया है, जजसिे मीडिया उपभोि पररदृश्य को काफी हद तक बदल ददया है। 

उद्देश्य 

इस लेख का मुख्य उद्देश्य मौजूदा िेटा का उपयोि करके भारतीयों के बीच मीडिया उपभोि के रुझाि 

की जांच करिा है। अध्ययि का उद्देश्य पारंपररक और डिजजटल मीडिया उपभोि में प्रमुख रुझािों को 
निधाणररत करिा और मीडिया उपयोि में जिसांजख्यकीय असमािताओं की जांच करिा है। सीमा: यह 

लेख पारंपररक मीडिया (टेलीविजि, रेडियो, वप्रटं) और डिजजटल मीडिया (सोशल मीडिया, ओटीटी 
प्लेटफॉमण, ऑिलाइि समाचार) दोिों को संबोगधत करता है। यह इि मीडिया के साथ विमभन्ि 

जिसांजख्यकीय समूहों की भािीदारी और उिके उपभोि पैटिण को प्रभावित करिे िाले कारकों का 
विश्लेषर् करता है। कायणप्रर्ाली इस पेपर का विश्लेषर् विमभन्ि स्रोतों स ेिेटा का उपयोि करता है, 

जजसमें शाममल हैं: राष्रीय सिेक्षर्, जजसमें भारतीय पाठक सिेक्षर् (आईआरएस), ब्रॉिकास्ट 

ऑडियंस ररसचण काउंमसल (बीएआरसी) रेदटिं और िीलसि और कैं टर जैस ेशोध नििमों के विश्लेषर् 

शाममल हैं। फेिरेशि ऑफ इंडियि चैंबसण ऑफ कॉमसण एंि इंिस्री (कफक्की) और इंटरिेट एंि मोबाइल 

एसोमसएशि ऑफ इंडिया (आईएएमएआई) जैसी संस्थाओं की उद्योि ररपोटण। सरकारी सांजख्यकी: 
सूचिा और प्रसारर् मंत्रालय और भारतीय दरूसंचार नियामक प्रागधकरर् (राई) जैस ेसरकारी निकायों 
स ेप्राप्त जािकारी। िेटा विश्लेषर् 

इि स्रोतों से प्राप्त िेटा का मूलयांकि सांजख्यकीय विगधयों और सॉफ़्टिेयर का उपयोि करके पैटिण 
और रुझािों को समझिे के मलए ककया िया था। परीक्षा िे निम्िमलखखत तत्िों पर ध्याि कें दित 

ककया: विमभन्ि आय ुजिसांजख्यकी, मलिं और भौिोमलक क्षेत्रों में मीडिया की खपत। पारंपररक बिाम 

डिजजटल मीडिया के उपयोि का विश्लेषर्। विशेष सामग्री शे्रखर्यों और प्लेटफामों के मलए 

प्राथममकताएँ। 

पािांपरिक मीडिया की उपभोग 

टेलीविजर्: टेलीविजि भारत में सबसे प्रचमलत मीडिया प्रकारों में से एक है। BARC इंडिया की ररपोटण 
है कक औसत भारतीय हर ददि लिभि 3.5 घंटे टेलीविजि देखिे के मलए समवपणत करता है। सामान्य 

मिोरंजि िेटिकण  (GEC) देखिे में प्रमुख हैं, इसके बाद समाचार चैिल और क्षेत्रीय सामग्री है। 
टेलीविजि दशणकों की संख्या में प्रमुख विकास में शाममल हैं: 
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क्षेत्रीय भाषा के चैिल पयाणप्त दशणक संख्या प्रदमशणत करते हैं, जो भारत की भाषाई विविधता को 
उजािर करता है। तममल, तेलुिु और बंिाली िेटिकण  के पास अपिे-अपिे क्षेत्रों में पयाणप्त दशणक संख्या 
है। 

प्रमुख शैमलया:ँ सोपओपेरा, ररयमलटी टेलीविज़ि और समाचार कायणक्म सबस ेअगधक देखी जािे िाली 
शैमलया ँहैं। पौराखर्क और ऐनतहामसक िाटकों की लोकवप्रयता में पुिजाणिरर् हुआ है। 

िेडियो: रेडियो एक महत्िपूर्ण माध्यम बिा हुआ है, खासकर ग्रामीर् क्षेत्रों में, जहाँ इंटरिेट की पहँुच 

बहुत कम है। िीलसि द्िारा आयोजजत भारतीय श्रोता रैक के अिुसार, औसत दैनिक रेडियो सुििे की 
अिगध लिभि 2 घंटे है। ग्रामीर् क्षेत्रों में रेडियो की पहँुच महाििरीय क्षेत्रों की तुलिा में अगधक है। 
पसंदीदा सामग्री में संिीत, विशेष रूप से बॉलीिुि संिीत, समाचार और टॉक शो सबस ेपसंदीदा रेडियो 
सामग्री हैं।  

वरांट मीडिया: डिजजटल प्रसार के बािजूद, वप्रटं मीडिया ि ेअपिा महत्ि बिाए रखा है, खासकर िदृ्ध 

आबादी के बीच। भारतीय पाठक सिेक्षर् से पता चलता है कक समाचार पत्र और पत्रत्रकाए ँव्यापक रूप 

स ेपढी जाती हैं। समाचार पत्र पाठक: टाइम्स ऑफ़ इंडिया, दैनिक जािरर् और दहदंसु्ताि टाइम्स जैस े

प्रमुख राष्रीय दैनिकों का पयाणप्त प्रसार है। दहदंी, तममल और मराठी जैसी भाषाओं के क्षेत्रीय समाचार 

पत्रों के पास पयाणप्त पाठक हैं। 

डिजजटल मीडिया 

सोशल मीडिया: भारत में सोशल मीडिया प्लेटफ़ॉमण िे इंटरिेट और स्माटणफ़ोि की बेहतर पहँुच के 

कारर् महत्िपूर्ण विस्तार का अिुभि ककया है। 2023 में, भारत में 500 मममलयि से अगधक सोशल 

मीडिया उपयोिकताण होंिे। प्रचमलत प्लेटफ़ॉमण में Facebook, WhatsApp, Instagram और YouTube 

शाममल हैं जो सबसे अगधक उपयोि ककए जािे िाले प्लेटफ़ॉमण हैं। 

उपयोिकताण जिसांजख्यकी: सबसे अगधक सकक्य उपयोिकताण 18-24 िषण की आयु के युिा ियस्क हैं, 
इसके बाद 25-34 िषण की आय ु के लोि हैं। ग्रामीर् क्षेत्रों की तुलिा में महाििरीय क्षेत्रों में सोशल 

मीडिया का उपयोि अगधक प्रचमलत है। 

ओिि-द-टॉप प्लेटफॉमन: िेटजललक्स, अमेज़़ॅि प्राइम िीडियो और डिज़िी+ हॉटस्टार जैस ेओटीटी 
प्लेटफ़ॉमण ि ेभारतीयों के मिोरंजि से जुडिे के तरीके में क्ांनत ला दी है। बोस्टि कंसजलटंि ग्रुप की 

http://shodhmanjusha.niilmuniversity.ac.in/
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ररपोटण है कक भारतीय ओटीटी उद्योि 2023 तक $5 त्रबमलयि तक पहँुचि ेका अिुमाि है। सामग्री 
प्राथममकताए:ँ मूल िेब सीरीज़ और कफ़लमों के प्रनत लोिों का झुकाि बढ रहा है। ओटीटी प्लेटफ़ॉमण पर 

क्षेत्रीय प्रोग्राममिं तेज़ी से लोकवप्रय हो रही है। सब्सकक्प्शि बिाम विज्ञापि-समगथणत: हालाँकक 

सब्सकक्प्शि मॉिल का विस्तार हो रहा है, लेककि दशणकों का एक बडा दहस्सा इसके मुफ़्त एक्सेस के 

मलए विज्ञापि-समगथणत सामग्री को तरजीह देता है। डिजजटल समाचार: स्माटणफोि और इंटरिेट 

किेजक्टविटी की व्यापक उपलब्धता के कारर् ऑिलाइि समाचारों की खपत में उललेखिीय िदृ्गध 

हुई है। रॉयटसण इंस्टीट्यूट डिजजटल न्यूज़ ररपोटण से प्राप्त मुख्य निष्कषण बताते हैं कक बडी संख्या में 
भारतीय इिशॉट्णस और िलेीहंट जैस ेमोबाइल एजप्लकेशि के माध्यम स ेसमाचार प्राप्त करिा पसंद 

करते हैं। 

ऑर्लाइर् समाचािों में भिोसा: ऑिलाइि समाचारों की विश्िसिीयता के बारे में बढते अविश्िास के 

कारर् लोि कई स्रोतों से जािकारी की जाँच कर रहे हैं। 

जर्साांजययकीय असमार्ताएँ 

आयु: युिा ियस्क (18-24 िषण): यह जिसांजख्यकीय समूह सोशल मीडिया और ओिर-द-टॉप (OTT) 

सेिाओ ंपर सबसे अगधक व्यस्त है। उन्हें पारंपररक मीडिया की तुलिा में डिजजटल मीडिया पसंद है। 
25 स े 44 िषण की आयु के व्यजक्त पारंपररक और डिजजटल मीडिया दोिों के साथ संतुमलत जुडाि 

प्रदमशणत करते हैं। िे टेलीविज़ि सामग्री और डिजजटल समाचार के पयाणप्त उपभोक्ता हैं। 45 िषण और 

उससे अगधक आयु के व्यजक्त वप्रटं मीडिया और टेलीविज़ि को प्राथममकता देते हैं। डिजजटल मीडिया 
का उिका उपयोि बढ रहा है, खासकर समाचार और संचार उद्देश्यों के मलए। 

ललांग: पुरुष आम तौर पर समाचार, खेल सामग्री और ऑिलाइि िीडियो की अगधक खपत प्रदमशणत 

करते हैं। िे ट्विटर और मलकं्िइि जैस े प्लेटफ़ॉमण पर अगधक सकक्यता प्रदमशणत करते हैं। मदहलाएँ 
इंस्टाग्राम और वपिटेरेस्ट जैस े सोशल मीडिया प्लेटफ़ॉमण की ओर ज़्यादा झुकाि रखती हैं। िे 
टेलीविज़ि और ओिर-द-टॉप सेिाओं पर मिोरंजि सामग्री की बडी उपभोक्ता हैं। भौिोमलक अध्ययि 

शहरी क्षेत्र: बेहतर इंटरिेट किेजक्टविटी और स्माटणफ़ोि के बढते उपयोि के कारर् डिजजटल मीडिया 
की पहँुच में िदृ्गध हुई है। शहरी ग्राहकों में ओिर-द-टॉप (OTT) प्लेटफ़ॉमण और सोशल मीडिया के प्रनत 

झुकाि है। ग्रामीर् क्षेत्रों में, रेडियो और टेलीविज़ि जैसे पारंपररक मीडिया ज़्यादा प्रचमलत हैं। इंटरिेट 

की बढती पहँुच के साथ-साथ डिजजटल मीडिया को अपिािा भी बढ रहा है। कंटेंट कक्एटर और 

विज्ञापिदाताओं के मलए पररर्ाम कंटेंट िेिलपमेंट कंटेंट कक्एटर के मलए मीडिया उपभोि की आदतों 
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को समझिा ज़रूरी है ताकक िे विमभन्ि समूहों की पसंद के अिुसार अपिी सामग्री को कस्टमाइज़ कर 

सकें । आिश्यक ददशा-निदेशों में शाममल हैं: लक्षक्षत कंटेंट: ऐसी सामग्री विकमसत करिा जो विशषे 

आयु ििण, मलिं और भौिोमलक क्षेत्रों को आकवषणत करे। क्षेत्रीय कंटेंट: भारत की विमभन्ि भाषाई 

जिसांजख्यकी को संबोगधत करिे के मलए क्षेत्रीय कंटेंट के मलए संसाधि आिंदटत करिा। दशणकों को 
आकवषणत करिे और बिाए रखिे के मलए, विशेष रूप स ेOTT प्लेटफ़ॉमण के मलए उच्च-क्षमता और मूल 

सामग्री पर ज़ोर देिा। रचाि:विज्ञापिदाता प्रभािी विज्ञापि अमभयाि बिािे के मलए मीडिया उपभोि 

प्रिवृियों से ज्ञाि का उपयोि कर सकते हैं। आिश्यक युजक्तयों में क्ॉस-प्लेटफ़ॉमण अमभयाि शाममल हैं: 
व्यापक दशणकों को आकवषणत करिे के मलए पारंपररक और डिजजटल मीडिया के संयोजि का उपयोि 

करिा। 

लक्षित विज्ञापर्: अिुकूमलत विज्ञापिों के साथ विशेष जिसांजख्यकी पर ध्याि कें दित करिे के मलए 

िेटा एिामलदटक्स का उपयोि करिा।सोशल मीडिया अमभयािों का उपयोि करके दशणकों की भािीदारी 
और बातचीत को बढािा देिा। 

चुर्ौततयाँ औि भविष्य के रुझार् 

िेटा गोपर्ीयता: िेटा िोपिीयता और सुरक्षा पर गचतंाएँ डिजजटल मीडिया प्लेटफ़ॉमण के विश्िास और 

उपयोि को प्रभावित कर सकती हैं। िलत सूचिा और झूठी खबरों का प्रसार एक बडी चुिौती पेश 

करता है, जजसके मलए मजबूत सत्यापि प्रर्ाली की आिश्यकता होती है। 
 

डिजजटल डििाइि: शहरी और ग्रामीर् क्षेत्रों के बीच डिजजटल डििाइि को संबोगधत करिा डिजजटल 

मीडिया तक उगचत पहँुच प्राप्त करिे में एक कदठिाई बिी हुई है। 
संभावित रुझाि: हाइत्रब्रि मीडिया खपत: भविष्य में पारंपररक और डिजजटल मीडिया खपत का 
संश्लेषर् होिे की उम्मीद है, जजसमें उपयोिकताण प्लेटफ़ॉमण के बीच सहजता से संक्मर् करेंिे। 
स्थािीयकृत सामग्री की इच्छा बिी रहेिी, जजसस ेस्थािीय भाषा के निमाणर् में खचण बढेिा। संिगधणत 

िास्तविकता (एआर) और आभासी िास्तविकता (िीआर) सदहत इंटरैजक्टि घटकों को शाममल करिे स े

मीडिया उपभोि का अिुभि बेहतर होिा। 

तर्ष्कषन 
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भारत में मीडिया उपभोि की आदतें िनतशील हैं और आयु, मलिं और क्षेत्र सदहत कारकों द्िारा आकार 

लेती हैं। पारंपररक मीडिया प्रासंगिक बिा हुआ है, हालांकक डिजजटल मीडिया तेजी से आिे बढ रहा है। 
कंटेंट निमाणताओं और विज्ञापिदाताओंको अपिे दशणकों को ठीक से जोडि ेके मलए इि उभरत ेरुझािों 
के बारे में जािरूक रहिा चादहए। बाधाओं का सामिा करिा और भविष्य के रुझािों का लाभ उठािा 
भारत के िनतशील मीडिया िातािरर् में सफलता के मलए आिश्यक होिा। 
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